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положенпе
о компссии по урегулировапию споров ме'r(Ду участникамп

образовательпых отношешшй
Государствеппого бюддетrrого общеобразоватеJrьного учреrN(деппя г. Москвы

<rШкола JФ 498D - гБоУ Школа 498

1. общие положенпя

1.1. Настояцее Положение о комиссии по уреryлиров:lнию споров между r{астниками
образоватеrгьнЬп< отношений (да;rее - Положение) ГБоУ Школа 498 (далее - школа"

образовательная оргшrизация) разработаrо в соответствии с Федеральньш закояом М 273-

Фз от 29.12.2012 года <об образоваrrии в российской Фелсрачии> с изменени_шuи от 30

декабря 202| года' Конституцией Российской Федерации, а такя(е Уставом
общеобразоваТельной органИзацI,lи И д)уймИ ЕормативЕымИ ПРаВОВЫМИ zlкTaItlИ

РоссийскоЙ Федерации, реглiментирующими деятельность оргшизаций,
осуществJIяющих образовательпую деятеJIьность.
|.2. Щмное ПОлоJrенuе о комuссuu по уреzулuрованuю споров меuсdу учасtпнuкамч
образовапельных оmноuленuЙ (далее - Комиссия) опредеJIяет фунщш,t, поJIномочия и
принципы деятеJIьности Комиссии, предстzlвJIяет состав и порядок работы Комиссии, а

Talкr(e реryлиРует порядок рассмотенЕя обраlцений гfiютциков образовательпьп<

отношений.
1.3. Комиссия по }регуrшровапию споров между rIастЕиками образовательнъ,D(

ошошешпi созд.rется в цеJIях уреryJIированхя разногласий между rIастниками
образовательньтх отпошений По ВопросаIr' реarлизации права на образование, в т. ч. в
сJrrrаях возникновения конфrшкта интересов педагомческого работника, примепеt{ия

локalльIIьD( ItормативньD( акгов, обжаловаrтия решеrшй о примеЕении к обуlшощимся

дисциIIJIинарного к}ыскания.

2. (Dупкцип, полномочия tl прпнцшпы деятеJlьностt| Комнссrrи

2.1. Прием и рассмотреItие обращений )частников образовательяьп< отношений по

вопросаМ реаJIIвациИ црава Еа образоваrrие,

2.2. ОсуществлеЕие анаJшза предстllвленIrьD( rIастЕиками образоватеrьньл< отношений

материалов, в т. ч. по вопросу возникновенЕя конфликта интересов педагогшlеского

работникц применения локальньD( нормативньD( актов, рсшений о применении к
об}чающимся дисциIIJIйнарЕого взыскllнЕя,

2. j. Уреryлирование разЕогласий меrrсду rlастЕикaми образовате.шньп< отношеншi.



2.4. Принятrе решений по результатzм рассмотения обращепий.
2.5. Комиссия имеет право:
о зtшрашивать у r{астников образовательньD( отношеЕий необходимые для ее

деятельIrости док1т{енты, материаJIы и информацию;
о устzшавливать сроки представления запр:лIIIЕваемьD( документов, материалов и
информации;
. проводить необхо.щтмые коЕсультации по рассмациваемым спора { с участникtlмII
образователъньп< отпошений ;. приглzlшатъ }^rастников образовательньп< отношений дrя да.п,r разъяснений.
2.6. Комиссия обязана:
. объекгивяо, поJIно и всесторонне рассмативать обращение r{астника
образоватеrьньп< отношений;
. обеспечивать соб.шодение пр{lв и свобод уlастников образовательпьп< отношений;
. стемиться к уреryJIйрованию разногласий между r{астниками образовательньпl
отпошений;
. в сJrr{ае наJIичия ражительной причины проIryска заседания зaU{вителем пли тем
rплцом, действия которго подлежат обжа.ltованию, по пх просьбе переноспть заседание на

др}тоЙ срок;
. рассмативать обращение в течение десяти календарньл< дlей с момента
пост}плецлtя обратцения в письмевной форме;
о приЕимать решение в соответствии с зiжояодатеJIьством об образоваrпи,
локllльными нормативными актal!,tи оргzмизации, осуществJrяющеЙ ОбРаЗОВаТеЛЬН}ТО

деятельЕость;. способствовать развитию бесконфлиrгпого взаимодействкя в школе;
. содействовать соlшальной реабшштации rIастЕиков конфrшrгньпк и
противопрЕlвных ситуаций с использовalнием восстalновитеJIьЕьD< технологий,
профиласmке конфrшкгньп< сиryачий в школе в сфере образовательньпr отношеrппi.
2.7. Принципы деятеJIьности Комиссии:
. Прuнцuп Zуманuзма - человек явJIяется нмвысшей ценностью, подразуlrевaЕт

ува]кение интересов всех }цастников спорrrой ситуации.
. Прuнцuп объекпuвноспч - предполагает пояимапие опрделенной
субъеrrивности той информачии, с которой пр}lход-rтся работать членам Комисспи,

умение оценить степень этой субъекrивности, ул{еЕие и стремление минимизировать
всякlпо субъективность, искlDкzlющую реальIlое положеЕие дел. Данньй принIщп
ПОДРаЗ}'I\{евает Способность абСтрauаrроватьсЯ от личнь,D( ycтalнoBoк, лFIIIьD( целей, лиT rrъл<

пристрастий, симпатий при содействии в разрешении споров, минимизировать влияние
JIиIIньD( и ФупповьD( интересов, ycT:lHoBoK, др. субьекгивньп< факторов на процесс и

результаты исследовllнпя конфликтов.
. Прuнцuп компеmенmносml, - предполalгает налиtше определенньD( уlrений и
навыков решениJ{ конфrпrкгньж и спорньD( сиryачий, это способность ImeHoB Комиссии в

рe:UIьном конфrмкге осущестыuтть деятеJьность, н:шравпеЕную Еа минимизацию
деструкrивньD( форм конфrп.rкга и перевода социlцьно-Еегативньп< конфrшктов в

социально-позитивное русло, Ояа представляет собой уровень рдiвития осведоtrtлеIlности
о длЕшазоне возмоrоlьD( стратегий конфликгующих стороя и }ъ{ение оказать содействие в

реализации констр}ктивного взаимодействпя в конкрЕтной ковфrшкпrой ситуации.
. Прuнцuп справеdлuвосmu- предлагаемые Комиссией меры при разрешении
спорньD( и кояфликпrьп< сиryачий должны бьггь справедливыми, то есть соответствОваТЬ
характеру и степеяи общественной опасности выявлеЕного негативного факга,
обстоятельствам его совершенrlя и лиIшости виновного.

3. Состдв п порядок работы комисспн



3.1. В состав комиссии вкJIючаются рaшпое число представителей совершеЕнолетнIr(
обl"rающихся (не менее двlх), родrгелей (законньп< прдставителей) песовершеннолстпл<
обу.lающихся (не менее двух), работников органЕ}ации, осуществллощей
образовательную деятеJIы{ость (пе менее двух).
3.2. Состав комиссии формируется таким образом, чтобы искJIюrшть возможность
возникЕовепия конфrплкга интересов, которьй мог бы повJIиJIть на припимаемые
Комиссией решения.3.3. Состав комиссии переизбирается по необхо,щмости.
3.4. Состав Комиссии }тверждается приказом директора оргапизации, осуществллощей
образоватеrьнуто деятеJIьность.
3.5. В состав комиссии входит председатеJIь комиссии, зzместитель председатеJIя

комиссии, отвsтственIiьй секрФарь и друпrе rшены комиссии.
3.6, Руховодство комисспей осущестыuет председатель, избираемъй простым
большинством голосов tшенов комиссии из числа JIиц, входящих в ее состав,
Прдседатель комиссии:
. осуществляетобщееруководстводеятеJIьностьюкомиссии;
о ПР€ДСедатеJIьСТВУеТназаСеДаНИЯхкОМИССИИ;. организует рабоry комиссии;
. опредеJurет плшr работы комиссии;
о осуществ.пяет общий I(oHтpoJIь за реализацией приrrяrьш комиссией решений;
. распределяет обязапности между IшенаL{и комиссии.
3.7. Заместитель председатеJIя комиссии назначается решением председатеJIя комиссии.
Заместитель председатеJIя комиссии:о координирует рабоry членов комиссии;
. готовит доЦ,меяты, выЕосимые на рассмотрение комиссии;
. осуществJIяfi коЕгроJIь за выполЕением плшrа работы комиссил;
. в сJryчае отсугствия председатеJIя комиссии выпоJlЕяет его обязанuости.
3.8. огветствеяпьпt секретарем комиссии явJIяется предстlвитеJIь оргrlнизащIи,

осуществJuIющей образовательrryто деятеJъность.
ОтвстствеIшьrй секретарь комиссии:
. орг:tпизуетделопроизводствокомиссии;
. ведет протоколы заседаний комиссии;
. инфорМирует IшеноВ комиссиИ о дате, месте и времени проведения заседаний

комиссии и о вопросФ(, вкJIючеIIЕьD( в повестку дш заседаЕия комиссии, в срок Ее

поздlее пяти календарпьD( дпей до дня проведепиrI засед:tЕиrl комиссии;
. ДОВОДИт решеЕия комиссии до адмrrнистдIии оргаЕизаций, осуществ-тrяощей

образовательнУю деятельность, Совета обуtающихся, Совета родителей, а TaIoKe

цредставитеJьного оргапа работвиков этой организации;
. обеспечивает коЕтроJIь за вьшолнеЕием решений комиссии;
. несет ответствеЕность за coxpaltнocTb док},ментов и инь,D( материalлов,

рассмативаем bD( на зaюедапЕя( комиссии.
3.9. Член комиссии име€т право:
. в случае отсуtствия Еа зzюедапии изложить свое мнеЕие по рассматриваемым
вопросам в письменной форме, которое оглашается Еа заседании и приобщается к
протоколу;
. в сJrучае несогласия с приЕятым на заседании решеЕием комиссии излlгать в

письмевной форме свое мпение, которое подлеrо{т обязательному приобщению к
протокоrry заседаниrI комиссии;
. пршшмать rIастпе в подготовке заседаний комиссии;
. обращаться к председатеJIю комиссии по вопрос{rм, входящим в компетенцию
комиссии;



. обращаться по вопросaм, входящп{ в компетеЕцию комиссии, за Ееобходп!rой
информациеЙ к JIицllI\{, органаIr, и оргaшизациям;
. вносить предложеЕЕя руководству комиссии о совершенствовllнии оргаЕпзаIши

работы комиссии.
3.10. Член комиссии обязан:
о участвовать в заседанЕл( комиссии;
. выпоJIIIять возложеЕные на него фупкции в соответствии с положением и

решеЕиями комиссии;
. собшодать требования закоЕодатеJIьIIьD( и иньD( EopMaTEBHbD( пpllBoBbD( актов при

реаJшзации своих функций;
. в сJIучrЕ возникновения .rптчной заиЕтересоваIIцостп, способной повrшять на
объекгивность решения, сообщить об этом комиссии и отказаться в письмекпой форме от

rIастпя в ее работе.
3.1 1 . Комиссия сalмостоятеJьно опредеJIяет порядок оргЕIIIизаIIЕЕ своей работы. Основной

формой деятельности комиссии явJIяются засед:lниJI, которые цроводятся по мере
необходлмости. Ход заседаний фиксируется в протоколе.
Заседапие комиссии сIштtЕтся правомочным, если Еа нем присуtствует не менее

половины от общего tшсла ее тшенов, при условии равЕого числа представителей

совершенЕолетню( об5r.rшоIщоtся, рдителей (законньо< представителей)
несовершеЕЕолfiнID( обуrающихся, работнпков организации, осуществллощей
образовательн1,1о деятеJIьЕость.
3.12 По резуJьтатам рассмоцеIrия обращения участнпков образовательньпс отношешrй
комиссиЯ принимaЕТ р€шение в цеJIяr( уреryлировапия разногласий меIцу rIастниками
образоватеlьньп< отношепий по ВопросllJt{ реаJшзации права на образовапие.

3.13. в слуrае уст:шовления фаrга нарушепшI щ)ава па образование комиссия принимает

решение, нrшравленное на его восстаЕовление, в т. ч. с возложением обязанности по

устаIrениЮ выявленньD( нарушениЙ на обуrающrrхся, р.щrтелей (закошьп<

представителей) песовершеннолетвп( обуrающю<ся, а также работников орпlниз ци.
3.14. В слrlае необосновalпности обращения )часпrика образовательньп< отношений,
отсугствии нарушенпя права яа образоваrrие, комиссtrя ожазывает в удовлетворепии
просьбы обратившегося Jшца
3.15. Решеяие комиссии принимzrется открьгrьдlr голосов:rнием простым бо.гьшинством
голосов, прис}тств}тощIrх Еа заседапии. В сrrучае равепства голосов пршrятым считarется

решение, за которое прголосовilл председатеJIьствовавший на заседании комиссии.
решения комиссии оформляются протоколами, которые подписывalются всеми
ПРИСУГСТВУЮЩrМИ tШеНаI\,tИ КОМИССИИ,

3.16. РешениЯ комиссии в виде вьшиски из протокола в течение трех дIей со дня
заседанЕя ЕiшравJIяются змвителю, в адvинистрацию орI?Еизации, осуществллощей
образоватеrьную деятельItость, а также в первичную профсоюзrrуо организащlю цIкоJIы.

3.i7. Решевие комиссии может быть обжшlовано в устilповлеЕЕом закоЕодатеJIьством РФ
поряJще.
3.18. Решение комиссиИ явJUlетсЯ обязательньлrл дц всех ytrarcтHиKoB образоватеrьньо<

отношений в оргlшизации, осуществJuIющей образовательную деятеJIьность, и подлежит
испоJшениЮ в сроки, пре.ryсмотренные указаявьш решением,
3.19. При ЕalлиIши в составе комиссии Iшен4 имеющего JIичпую заинтересовдlность,
способнуЮ повJIиятЬ на объективнОсть решеЕиJI, он подлеrс{т замене на д)угого
предстаВитеJIя'пУгемвпесенItяизменениявприкД}осост.векомиссии.
3.20. Срок хранеЕия ДОК}'I\rеНТОв комиссии в образовательtrой оргаЕизации состllвJIяет

одшI год.

3.21. СроК поrпrомо.дrЙ Компссии составJIяет один год. По окоrтчании срока полвомо.шй
комиссии ч-пены Комиссии не могут бьrгь переизбраны на очередной срок.



3.22. .Щосро.лrое прекращеЕие полномотrй члепа Комиссии осуществJIяется в след},ющlх
случал(:
. на осЕовzшии JшIIного 3:lявленая члена Комиссии об исключении из его cocTulм;
. в сJrучае отчисления из образовательной оргlц{изации обрающегося, ро.щrтелем
(законвьш представлrтелем) которго яыIяется чlrен Комиссии;
. в случае зrrвершения обучения в образомтеrьпой организшlrи буrаощегося,
родителем (законньпr.r представителем) которого является член Комиссии;
. в Фryчае роrьпения работншса образовательпой оргапизации - члена Комиссии,
. в сJIучае отсугствия Iшена Комиссии на заседапtrл( Комиссии более трех раз - на
основании решения большиЕства Iшенов комиссии.

В слrrае досрочного прекрaчцепия пол{омо.шй члена Комиссии в ее состaв пзблрается
новьй представитель от соответствующей категории },rrастников образоватеlьпой
деятеJьности.
3.23. tIлепы Комиссии осуществJIяют свою деятеJIьЕость на безвозмез.щой осяове.
3.24. Заседшrие Комиссии сtштается прaвомочцым, есJIи на Еем присугствует не менее
одного представитеJIя от указанньп< в п.3.1. настощего Положения.

4. Порялок рассмотренпя обращенпй участцпков образовательных отношений

4.1. Комиссия рассматривirФ обрацения, поступившие от rlастников образоватеrьньп<

отношений по вопросаь.{ ремизации прarва на образование.
4.2. Обраrчеяие в письмеIlЕой форме подается ответствеЕЕому сецретарю комиссии,
который фиксирует в ж)рнале его поступлеЕие и вьцает расписку о его принятпи. К
обрацению могуt прЕлtгаться необходлмые материaulы.

4.3. Заседание комиссии прово.щтся Ее поз.щее десяти календарньп< дней с момента
поступления обращения. О дате заседаrrия уведомJuется лицо, обратившееся в комиссию,
лицо, Iъи действия подIежат обжа.повшrию, и представитеJьпые органы rlастtrиков
образовательньтх отношевий оргaцtизации, осуществллощей образоватеlьную
деятельность.
4.4. Лицо, нtшрatвившее в комиссию обршцение, впрlве присугствовать при рассмотепии
этого обращения на заседzlпии комиссии, Лица,.ъи действия обжатryrотся в обращении,
также впрalве присуtствовать на засед:lпии комиссии и дiвать пояснения. Их отсуIствпе не
прешmствуст рассмотрению обращения и принятию по Еему решения.

5.1. Все изменеЕия и дополнения, вносимые в настоящее Положепие, оформллотся в

письменной форме в соответствии действующим зarкоЕодатеJIьством Российской
Федерации.
5.2. Положение о комиссии по уреryлировtlншо споров между rrастЕикаNrи
образовательньп< отношеЕий общеобразовательпой организдщи принимается на
неопрделеняьй срок. Измеяения и допоJшениjI к Положенrдо прш{имаются в порядке,
предусмотренном п.5. 1. Еастоящего Положения.
5.3, После приЕятиJI Положения (или измененd и допо.rпrений отдельць,D( пунктов и

разделов) в rrовой редакции предыдущаlI ред:шция .rвтоматически утраIшвает силу.

5. Заключительные положения


