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ПОЛОЖЕНИЕ
о службе сопровоrIценпя процесса обученпя с использованием

дистанциовпых техЕологий



1. Общпе полоrкепия

1.1. Положеr*rе явJuIется локЕtльным нормативным актом
образовательной организации (далее - Организация), реryлирующим
деятельЕость с.тryжбы сопровождеЕшI процесса обу^rения с использованием
дистаЕционньD( технологий (лалее - С.тrужба).

1.2. Щелью работы Сrrужбы является оказ.шие оперативной поддержки
обу^rающимся, родитеJUIм, rrителям в подготовке и цроведении уроков с
использованием дистанционньIх технологий (далее дистанционное
Обулrение).

2. Соgгав Службы

2.1. Состав Сrryжбы утверждается Приказом директора Организации.
2.2. В состав Службы входят: админисцатор сайта Организации,

специ€шист горячей линии, администратор элек]ронного ll(л)нала,
технический специалист, педагог-псю(олог.

2.3. Руководителем С.тrужбы назначается заJ\{еститель директора.

3. Функчип спецшалистов Службы

3.1. Организация обратЕой связи.
3. 1. 1. Адr,rинистратор сайта Организации:

- размещает Еа главной стрalнице сайта Организации кнопку
<Поддержка Обl"rения в дистанционный период> с формой обратной связи
(Приложение 1) и телефоном горячей лиЕии;

- распредеJIЯет входяпIие обраlrlения на специалистов службы не

позднее, чем через 30 миrгуг после посц/пления обращения.
3.1.2. Специалист горячей линии:

- фиксирует обращения по телефону в соответствии с формой
(Приложение 2);

- распредеJlяет входящие обращения Еа специЕUIистов службы не

позднее, чем через 30 минуг после постуIlления обращения.

з.1,3. По вопросаý1 работы электонного журнала и дневника
обращекиЯ ЕаправJIяютсЯ ад\{инистраТору электроНного журнaша и дневника.

По техническим вопросам обращения направJUIются техническому

специЕrлисту.
По вопросаМ качества проведениЯ дистанционных уроков обращения

направляются заместителю директора фуководитеrпо Сryжбы),
По ВОПРОСall\.r оказания психологической поддержки обращеяия

напр€lвJlяются педагоry-псID(олоry.
По иныМ вопросаМ обращениЯ направJUIютСя руководителю Службы,

3.2. Работа с обрацениями.
3.2.1 . СпециiIJIисты службы в течение 30 миrгуг после поJIrIениJI

обращениЯ от адмиЕистРатора сайта иJIи специаJIиста горячей линии берут



обращение в работу, при необходимости связывЕlются с автором обращения
для угочнения деталей.

3.2,2. Слецчtалисты службы о,трабатывают обращение в течение 24
часов с момента его посчшления. В особых сJrr{Ецх срок обработк,л
обращения может быть увелшIен по согласованию с руководителем Сrrужбы.

3.2.3. Результат работы с обращеrrием дается автору обращения устно
по указанному номеру телефона или Еаправляется по электронной почте.

3.3. Контроль исполнениJI.
3.3.1. Контроль за исполнением обращений ос)лцествпяется

руководителем Слркбы.



Приложение Nе1
к положению о сrгркбе

сопровождения процесса
обlчения с использоваIlием
дистанционньD( технологий

Форма обратшой связи

1. Укажите ФИо
2. Вы являетесь:

_ учеником
_ учителем
- родителем

3. Укажите кJIасс, в котором Вы обl"rаетесь (дrя уrеника)
4. Укажите кJIасс, в котором обlпtается Ваш ребенок (для родителя)
5. Выберите тип обращения:

- проблемы технического характера
- проблема с ЭЖД
- вопрос по качеству дистанционного урока
- необходима коЕсультация психолопI
- иные вопросы

6, Опишлте Вашу проблему
7. Укажите телефон дrя обратной связи (электронная почта)



Приложение Nэ2
к положению о сл}скбе

сопровождениJr процесса
обу"rепия с испоJIьзованием
дистанционных техяологий

Форма для обработки обращений спецшалшстом горячей лпнплt

l. ФИО обратившегося
2. Роль обратившегося:

- }ценик
- }л{итель
- родитель

3. Класс, в котором rштся ребенок (для ученика и родителя)
4. Типобращения:

- проблемы техниlIеского характера;
- проблема с ЭЖД;
- вопрос по качеству д{станцЕонного урока;
- необходима консультация психолога;
- иные вопросы;

5. Описаниепроблемы
6. Телефон для обратной связи (элеlстронная почта)


