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Попоrение о шкоlIьной епуябе примпрения
fБоУШкопаJl}498

1. Общие положеЕпя

1.1. Положение о школьной службе примирения ГБоУ Школа
Nq498 (далее - Положение) определяет lrорядок организации й
осуществления деятельности Школьной службы примирения ГБоУ
Школа Nq 498 (далее - ШСП).

1.2. шсП гБоУ Школа .]\l!498 (далее - Школы) является
объединением участников образовательного процесса, реализующим
восстановительный подход к разрешению конфликтных ситуаций, к
профилактике деструктивного повед ения и правоЕарушений детей и
подростков и построению конструктивных отношений в школьном
сообществе.

1.3. Восстановительные программы шсп опирЕlются на
восстановительцый по.щод, вкJIюч€lющий набор способов реаIированиrI на
сложные коммуникативные ситуации, направленньIх Еа восстаЕовJIение
способности .lподей самим сообща и ответственно разрешать конфликты.
Приоритетным способом разрешения конфликтньтх ситуаций явJIяется
личЕ€UI встреча всех заинтересованньIх стороЕ дJUI поиска конструктивного
решениJI.

1.4. Результаты работы шсп и достигIlутое соглашение
конфликтующих сторон должны учитываться в случае вынесения
решения по конфликтной ситуации или правоЕарушению.

1.5. .Щля работы ШСП и проведения примирительЕых программ
Школа:

- предоставляет помещеЕия, оборудоваЕие, орггехнику, каЕцеJUIрские
принадлежности, доступ к информациоЕно-телекоммуникационным
средствам связи и информации и др.;
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- оказывает содействие в распространении иЕформации о
деятельности ШСП среди педагогов и учащихся;

- содействует ШСП в оргаIrизации взаимодействия с педагогами, а
также социЕuIьными сrryжбами и другими организациями, с целью
предоставления возможности участия в примирительньш встречах большему
числу желающих;

- содействует распростраЕеЕию восстановительного подхода в
Школе;

- поддерживает
)лащихся-волонтеров в
квалификации.

r{астие куратора, иньж
проведении супервизий

со,грудников ШСП и
и в повышении их

2. ПравоваяосновадеятепьвосшШСII

2.1. ШСП осуществляет свою деятельность на основаЕии:

- Федерального закона от 29.|2.20|2 г. Ns 2'lЗ-ФЗ
<Об образоваЕии в Российской Федерации>;

- Федерального закона от 26.06.1999 г. Ns l20-ФЗ <<Об основах
системы профилактики безнадзорllости и правонарушений
несовершетtнолетних> ;

- Методических рекомендаций по созданию и развитию служб
примирения в образовательных организациях, письмо Минобрнауки
России от l8.12.20l5 г. Nч 07-43 17;

- Методических рекомендаций по внедрению
восстановительных технологий (в том числе медиации) в
воспитательЕую деятельЕость образовательных организаций письмо
Минобрнауки России от 26.|2.2017 г. I! 07-7657;

- Методических рекомендаций по развитию сети служб
медиации (примирения) в образовательных организациях и в
оргаЕизациях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения
родителей, письмо Министерства просвещения Российской Федерации
от 28 апреля 2020 г. Ns ДГ-375107;

- Законов и нормативньD( правовых актов города Москвы, прик€вов
и распоряжеЕий ,Щепартамента образования и науки города Москвы.

3. Щели и задачп ШСП

3.1. Щель ШСП
участников образовательного
школьного сообщества,

формирование ответственного поведения
процесса и взаимной поддержки внутри

развитие восстановительного способа



реагирования на конфликтIIые ситуации в Школе и правоЕарушения детей
и подростков.

З.2. ШСП работает с конфликтами между учащимися, между
учащимися и педагогами, между родителями обучающихся и
педагоги.Iескими работниками образовательной оргаЕизации.

з.3. Задачами ШСП являются:

. проведеЕие восстаЕовительЕых программ для участников
образовательного процесса, находящихся в конфликтньж ситуациях;

. обrIение rlащихся и других rIастников образовательного
процесса методам уреryлирования конфликтных ситуаций;

. организациJI просветительск}lх мероприятий и информирование
}цастников образовательЕого процесса о принципtlх восстаЕовительного
подхода к реагированию на конфликтные ситуации и правонарушения
несовершеннолетЕих;

. применение восстановительных практик при проведении
классных часов, родительских собраний, педагогических советов, иных
форм взаимодействия в Школе;

. профилактика и снижеЕие рисков возникновеЕиJt конфликтньпс
сиryаций и противоправньтх действий в обрщовательной среде.

4. Щенности п прпнципы деятельвости ШСП

4. l. I-{енности примирения:

l) принятие )п{астниками конфrшкгной ситуации ответственности по ее

уреryлированию, искJIючЕlющей насилие и дальнейшее цричинение вреда;

2) восстановлеЕие у )ластников конфликта способности понимать
последствия ситуации для себя, своих родньD(, второй стороны;

3) прекращение взммной врФк.щI и нормirлизация отношений;

4) ответственность обидчика перед жертвой (если в ситуации
правонарушитель) состоит в заглаrкивании причиненного вреда

принесенной обиды) Еасколько возможно силами самого нарушителя;

был
(или

5) вьтход из состояния хертвы тех, кому бьши причинены обида или
несправедливость (если такие были в сиryации) за счет заглаживанI4я

обидчиком причиненного жертве вреда, и ответы на волцrюIщrе жертву
вопросы со стороны обидчика и его близкrтх;

з
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6) планирование стороЕами конфликта их KoHKpeTHbD( действий - кто и

что именно будет делать, что позволит избежать повторения подобньтх

сиryаций в да:rьнейшем и не догryстить клеймения и отвержениJI кого-либо из

)частников;

7) помош близкlл< и уважаемьж
актуЕIлизации HpaBcTBeIIHb,D( ориеЕтиров

позитивньD( изменений и выполнение

договора (плана).

сторонами конфликта людей в

и ценностей, поддержка ими
закJIюченного примирительЕого

4.2. .Щеятельность ШСП осуществJIяется на основе следующих

приЕципов:

- нейтрального отношения ведущего и самостоятельного нЕrхождения

решеЕия самими r{астникaлп,tи сиlуации. Ведущий не может побуждать

стороны к принrIтию того или иного решения по существу конфликта.

Велучий не явJIяется защитником, советчиком или обвинителем для какой-

либо из cтopolr, не выIlосит решениJI и в равной степени поддерживает

действия )ластников, направJIенные на уреryлирование ситуации в рамках
восстановительного подхода и ценностей примирения;

- добровольного rrастия в восстаIlовительной црограмме.,Щоrryскается
направление fIастников ситуации на предварительн},ю встречу, но итоговое

решение об rrастии в общей встрече )частЕики приIlим€lют добровольно;

- конфиденциальЕости восстановительной программы - за ее пределы

выносится только то, на что стороЕы дали свое согласие (договор, соглашение,

план действий по решению конфликта и иные договоренности);

- информироваЕности сторон ведущим восст€Iновительной программы о

сути программы, ее процессе и возможньtх последствиrIх;

- ответственного отношеЕия сторон за результат, а ве.ryщего - за

оргаЕизацию процесса и за безопасность )п{астников на встрече,

5. Порядок формированпя ШСП

5.1. Состав ШСП формируется из педагогических работников,
обучающихся б-11 классов школы, прошедших очное обучение по
восстаЕовительЕому подходу разрешеншt конфликтньrх сиryаций.

5.2. Учащиеся участвуют в деятельности ШСП на основаIIии
личных заявлений и с согласия их родителей (законньrх представителей).

5.З. Руководителем ШСП является куратор, назначенный прикiвом
директора Школы. Функции куратора ШСП может выполнять
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педагогический работЕик IIТl9л51, прошедший профильное повышеЕие
кваJIификации (не менее 36 часов).

5.4. Куратор ШСП:

- осуществJIяет общее руководство деятеJьностью ШСП,
проектирует рабоry Шсп и её развитие;

- координирует примирительные прогрilммы с )ластием к}росльD(-
ВОЛонтеров и )п{ащlD(ся-волонтеров;

- проводитвосстаЕовительныепрогра}rмы;

- осуществJUIет взаимодействие с адмrrнистрацией Школы;

- организует и проводит мероприятия по распроФраЕению опыта
деятельности ШСП;

- организует деятельность r{ащихся-волонтеров в ШСП в palп{Kzrx

)леншIеского сalluоуправления;

- обеспечивает поJrуrение информации о конфликтньrх ситуацил( и
организационные условиrI для проведеIrиrI восстановительньD( программ;

- знает правовые вопросы, связанные с проведением
восстановительньrх программ;

- r{аствует в городских встречЕrх профессионального сообщества
специалистов Шсп.

б. Порядок работы ШСП

6.1. ШСП получает информацию о конфликтных ситуациях и
нарушениях поведения несовершенЕолетних от педагогов, учащихся,
админцстрации IIIколы, родителей (законньгх представителей).

Полученная информация фиксируются в регистрационной карте.

62. ШСП принимает решеЕие о возможности проведения
примирительной программы в каждом конкретном сJIr{ае самостоятельно, на
основalнии предварительных встреч со сторонами конфликтной сиryации. О
приЕятом решении куратор информирует администрацию Школы,

6.3. Восстановительные программы проводятся только в случае
согласия конфликryющих сторон. В случае oтKaata, сторонам предлагаются
иные виды помощи.

6.4. Информачия, пол}ценЕм )п{астниками ШСП в ходе проведения
восстановительных мероприятий, является конфиденциальной. Разглашение
такой информации запрещается.
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При необходимости ШСП полl"rает у сторон разрешение на обработку
персональных данньIх в соответствии с ФедеральЕым законом М 152-ФЗ (О
персональных данньtхD.

6.5. Если действия несовершеннолетнIФ( квалифицированы
правоохранительными органами как правонарушение или пресч/пление, дJIя

проведеЕиJI программы необходимо согласие родителей (законных
представителей) и их непосредственЕое r{астие во встрече.

Проведенная восстановительн€rя прогрЕtмма не oTMeHrIeT рассмотрения
дела в комиссии по делам несовершеннолетних и запIите их прав или в суде.
Администрация lllколы может ходатайствовать о приобщении к материЕrлам

дела примирительного договора между сторонами конфликта
б.6. Участие в восстановительной процрамме не относится к услуге

психолого-педагогической помощи.
Куратор ШСП информирует родителей и при необходимости

привлекает их к уIастию в восстаItовительной программе, По ситуациям,
передаЕЕым на рассмотрение в комиссии по делам несовершеннолетню( и
защите их прав rtастие родителей (законных представителей) в

восстановительной программе является обязательным, а в случае
объективной Еевозможности их участия необходимо получение от них
согласия на самостоятельЕое )ластие их детей в восстановительной
процрамме.

6.7. По согласованию с администрацией Школы и куратором ШСП
взрослые-волонтеры шсП моryт проводить программы разрешеЕия
конфликтньтх ситуаций между педагогическими работниками,
администрацией, уrащимися, родитеJIями (законными представителями).

6.8. При запросе куратора службы примирениJI и согласии другш(

)частников ДоIryскается Уt{астие директора Школы и его заместителей в

восстаIIовительной программе. В этом сл)чае с ними обязательно проводится
предварительIiм встреча и на HIr( распрос,Iрil{rlются те же правила и
принципы, что и на других rIастников.

ШСП самостоятельно определяет сроки и этапы проведения
программы в каждом отдельЕом сJглае.

6.9. .Щостигнутые договоренности фиксируются письменно в

примирительЕом договоре.

б.l0. Куратор ШСП оформляет отчет-самоанЕLпиз о проведенной
встрече (<Форма описаЕия работы со слуrаем>).

Результаты проведенных восстановительных программ фиксируются в

Журнале результатов проведенньж восстановительных программ.

.Щокументация ШСП хранятся у куратора ШСП.

б.11. Куратор ШСП информирует директора Школы о результатах
проведенной работы.
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б.12, ШСП помогает определить способ выполнения обязательств,
взятых на себя сторонами. При возникновеIIии проблем в выполнении
обязательств, ШСП может проводить дополнительные встречи с целью
помочь сторонам осознать причины трудностей и пути их преодоления.

6.13. При необходимости ШСП информирует стороны конфликтной
ситуации о возможности привлечения специaшистов других
образовательных организаций, МРСЩ и города Москвы.

б.14. Куратор ШСП обеспечивает мониториЕг проведенньж программ,
проведение супервизий (обсуждений) с rIащимися-волонтерами
проведенных программ и их соответствие принципам восстановительного
подхода.


